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Slovenija

Splosni pogoji poslovanja - Gozdarjeva koca

1. Namen in obseg

Ti Pogoji poslovanja (v nadaljevanju: pogoji) dolocajo pravice in obveznosti gostov in
ponudnika Gozdarjeve koce nad Rimskimi Toplicami (v nadaljevanju: koc¢a), vkljucujo¢
pravila bivanja, odpovedne pogoje, varscino, odgovornost, Cistost in uporabo naprav.

2. Rezervacija in prijava

Prihod je mozen od 15.00 ure, odhod do 10.00 ure na predvideni dan, razen ¢e ni
dogovorjeno drugace. Koc¢a sprejme najvec 11 gostov, dodatne osebe ne smejo prenocevati.
Neprijavljeni dnevni obiskovalci niso dovoljeni.

3. Placilo in varscina

Ob rezervaciji se lahko zahteva vars¢ina v viSini med 300 € in 500 €, ki se placa 7 dni pred
prihodom. Po odhodu se varsc¢ina vrne v roku 7 dni ob nepoSkodovanem inventarju. Za
CiScenje ob odhodu se obracuna dodatnih 120 €.

4. Uporaba

Gostje morajo skrbeti za koCo in opremo kot dobri gospodarji in jo ob odhodu zapustiti v
enakem stanju, kot so jo prevzeli. Morebitne poskodbe je treba nemudoma prijaviti. Ce
Skoda nastane po krivdi gosta, bo odsteta iz varscine.

5. Hisne Zivali

Hisni ljubljen¢ki so dovoljeni brezplaéno, vendar le z obvezno predhodno najavo. Zivali ne
smejo na postelje ali kav¢.



6. Kajenje in ogenj
Kajenje je dovoljeno samo na terasi ali v FeSta sobi. V glavni hisi je strogo prepovedano.
Kurjenje ognja zunaj je dovoljeno samo na namenskem kuriscu ali zaru.

7. Uporaba savne, jacuzzija in kamina

Pred uporabo jacuzzija, savne in kamina se morajo gostje seznaniti z navodili. Jacuzzijevo
vodo je potrebno ob odhodu nastaviti na 26 °C. Koco je dovoljeno zapustiti Sele, ko ogenj
povsem ugasne.

8. Elektrika, ogrevanje in varcnost

Elektri¢ne radiatorje je treba ob odhodu nastaviti na Stevilko 2. Gostje naj ravnajo okolju
prijazno, se izogibajo nepotrebnemu ogrevanju ali pretirani porabi vode.

9. Smeti in loCevanje odpadkov

Odpadke, ki nastanejo med bivanjem, je treba odpeljati na zbirno mesto priblizno 3 km
stran v smeri proti Marno. Prepovedano je odlaganje smeti v naravo ali na posestvo.

10. Prijave pritozb
PritoZbe morajo biti prijavljene med bivanjem; kasnejSe ne bodo upostevane.

11. Odpovedi rezervacij

Gost lahko odpove rezervacijo do 14 dni pred prihodom brez stro$kov. Ce odpove man;j kot
14 dni pred prihodom, se zadrzi 50 % zneska rezervacije. Pri odpovedi manj kot 7 dni pred
prihodom se zadrzi celoten znesek.

12. Varstvo osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje, da bo vse osebne podatke gostov uporabljal izklju¢no za potrebe
rezervacije, prijave gostov in izpolnjevanja zakonskih obveznosti. Podatki ne bodo
posredovani tretjim osebam brez privolitve gosta.

13. Odgovornost

Ponudnik ne prevzema odgovornosti za poskodbe ali izgube osebnih predmetov gostov.
Gostje so dolzni uporabljati objekte in naprave na lastno odgovornost.

14. Spremembe pogojev
Ponudnik si pridrzuje pravico do sprememb pogojev. Potrditev rezervacije pomeni, da so
gostje s pogoji seznanjeni in se zavezujejo, da jih bodo spostovali.

15. Priloge

Navodila za uporabo jacuzzija, savne, kamina, varnostne aparature in sanitarij so del teh
pogojev.



16. Placila preko kartic

Imetnik kartice lahko vlozi pritozbo, ¢e meni, da ponudnik ni izpolnil svojih obveznosti iz
naslova teh splo$nih pogojev ali da je bil drugace prikraj$an pri uporabi kartice.

Pritozba se vlozi pisno na elektronski naslov gozdarjevakoca@gmail.com (v nadaljevanju:
ponudnik). V pritozbi mora imetnik kartice jasno navesti razloge, na katere se pritozba
nanasa, in priloziti morebitna dokazila.

Za obravnavo pritozb je odgovoren ponudnik oziroma pooblas¢ena oseba ponudnika.

Ponudnik je dolZan potrditi prejem pritoZbe najkasneje v roku 8 dni od prejema ter podati
vsebinski odgovor najkasneje v roku 30 dni. Ce zaradi posebnih okoli$¢in odgovor v tem
roku ni mogo¢, mora ponudnik imetnika kartice o tem pravocasno obvestiti in navesti
razloge za zamudo ter predviden rok za odgovor.

Ce imetnik kartice z resitvijo pritozbe ni zadovoljen, lahko sproZi postopek izvensodnega
reSevanja sporov pri pristojnem organu za varstvo potroSnikov ali vloZi toZbo pri stvarno
pristojnem sodiscu.



